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METODIKA PRIPADOVYCH KONFERENCI

v ramci interdisciplinarni spoluprace mésta Chrudim
formou case managementu

Vznik této metodiky byl podpofen Ministerstvem vnitra CR, Pardubickym krajem
a oddélenim Prevence kriminality mésta Chrudim.
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Tato metodika je vytvorena na zakladé interdisciplinarni spoluprace instituci a organizaci
meésta Chrudim (Viz Metodika aplikace case managementu formou interdisciplinarni
spoluprace). Vyuziva zkusenosti z realizace pfipadovych konferenci a vystupy ze
seminare Pripadové konference lektorovaného Vérou Bechyriovou, feditelkou o.s. Strep.

Interdisciplinarni spoluprace - spoluprace instituci a organizaci v lokalité pracujici s
cilovou skupinou ohrozena rodina s détmi. Jedna se o spolupraci mezi statnim sektorem a
nestatnimi, neziskovymi organizacemi.

Ohrozena rodina s détmi - rodina ohroZena obtiZznou Zivotni situaci, kterou neni
schopna sama bez pomoci Fesit.

V ramci interdisciplinarni spoluprace mésta Chrudim mame definovanou primarni cilovou
skupinu jako:

e OhroZzena rodina s détmi 0 — 26 let v lokalité Chrudimsko - rodina s détmi, jejichz
vyvoj je ohroZen v disledku dopadi obtizné Zivotni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci prekonat.

e Rizikové déti a mladez ve véku 6 - 26 let v lokalité Chrudimsko — déti s rizikovych
chovanim, znevyhodnéné déti, tyrané déti, déti v ndhradni a Ustavni péci, déti
s vychovnymi a vzdélavacimi problémy apod.

Véra Bechynova definuje pripadovou konferenci jako spole¢né setkani pomahajicich
pracovnikl, ktefi hledaji a navrhuji optimalni fedeni konkrétni situace rodiny, jako
planované a koordinované multidisciplinarni setkani odbornik{, ktefi s rodinou a
ohrozenym ditétem pracuji ve své kazdodennosti.

Publikace obcanského sdruzeni Rozum a cit Na jedné lodi definuje pfipadovou
konferenci jako planované a koordinované spole¢né setkani vSech, ktefi predstavuiji,
nebo mohou predstavovat, podplrnou sit pro dité a jeho rodinu. Cilem je vyména
informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho reSeni a planovani
spole¢ného postupu, ktery povede k naplfiovani potfeb ditéte.
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Kdyz ma nékdo (pracovnik, instituce, organizace, klient) potfebu pFipadovou
konferenci svolat a je schopen zformulovat jasny a realny cil
a smysl pripadové konference.

Pripadové konference jsou vhodné v situaci:

e pokud existuje vysoka mira ohrozeni ditéte i déti v rodinég,

e kdyz je potrfeba vyhodnotit situaci rodiny ¢i ditéte a ziskat informace z vice stran a
ziskat rGizné Uhly pohledu na dany ptipad,

e kdyz je rodina ¢i dité v péci vice organizaci a je tfeba nastavit jednotny postup a
poskytované sluzby zacit koordinovat,

e kdyzZ je tfeba pfijmout zasadni rozhodnuti v zivoté ditéte a rodiny, napf. odebrani
ditéte z rodiny apod.

Vyuziti prFipadové konference neni vhodné v situaci:
o kdy klient nesouhlasi s realizaci pfipadového setkani a odmita spolupracovat
o kdy by realizace ptipadové konference mohla klienta jakymkoli zplsobem poskodit
e kdy existuje vhodnéjsi nastroj podpory klienta

Autorsky kolektiv publikace Na jedné lodi aneb Jak usporadat pripadovou
konferenci v oblasti péce o ohrozené déti, definuje nasledujici zasady a principy,
které je vhodné nejen v ramci pfipadovych konferenci respektovat.

ZAJEM DITETE A INDIVIDUALNI PRISTUP
e v popredi je vzdy zajem ditéte a jeho potifeby
e je respektovana individualni situace kazdého ditéte
e pfi planovani pomoci se pohlizi na celkovou situaci rodiny a na souvislosti
e pomoc a podpora vychazeji vstfic skutecnym potfebam ditéte a je bran ohled na
jeho aktualni Zivotni situaci a moznosti

AKTUALNOST A OBJEKTIVNOST
e pfi pldnovani pomoci se vychazi z aktualniho stavu situace a relevantnich faktd
(vyhybame se hledani fedeni na zakladé subjektivnich soudd, nepotvrzenych
informaci a z individualné orientovaného pohledu)

PRIROZENE PODPURNE PROSTREDI
e pomoc a podpora je v prvé fadé zasazena do prirozeného prostredi a je
respektovana pfirozena rodinna vztahova sit, tzn., Ze snahou je Feseni situace
pomoci b&Zné& dostupnych sluZeb a vytvarenim prirozeného podplrného prostredi,
aby pomoc prichazela prednostné svépomocné, od rodiny, blizkého okoli a od
organizaci a sluzeb v regionu
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PODPORA SAMOSTATNOSTI A ZAMERENI NA SILNE STRANKY KLIENTA
e je podporovana aktivni Ucast a samostatnost klienta (sam se podili velkym dilem pfi
definovani cile, pfi hledani feSeni, na realizaci i pfi rozhodovani)

DUVERNOST, DISKRETNOST A BEZPECI
e jsou respektovadna prava rodiny na soukromi a divérnost sdéleni
e o0sobni a citlivé daje jsou uvadény a sdileny s ohledem na jejich potiebnost pro
reSeni konkrétni situace
e je zachovana micenlivost - informace o rodiné jsou poskytovany ostatnim jen se
souhlasem klienta s vyjimkou ptipadd stanovenych zakonem

RESPEKT A PARTNERSTVI
e jsou respektovany a prijimany rozdily v nadzorech a pohledech ostatnich, stejné tak i
individudIni odborné znalosti a zkuSenosti

SPOLUPRACE, TYMOVY PRISTUP A KOORDINACE PECE
e pomoc je koordinovana jednim subjektem, pficemz spoluprace je navazana se vsemi
potfebnymi zdroji pomoci (cilem je nejen prace s ditétem, ale také s rodinou a téz s
ostatnimi profesionaly a organizacemi)
e mezi subjekty je udrzovana spoluprace, je zajisténo vzajemné predavani informaci,
navaznost péce a predchazeni duplicitnim intervencim

KONTINUITA PECE
e pomoc a podpora je poskytovana prib&zné dle aktudlnich potteb klienta a
vypracovaného individudiniho pldnu péce, ktery je priibézné vyhodnocovan
e zvldstni pozornost je vénovana pti predavani péce o dité a rodinu dal&im subjektlim,
napf. pri stéhovani rodiny, umisténi ditéte mimo rodinu, odchodu z Ustavniho
zafizeni apod.

6.1 KDO INICIUJE, SVOLAVA A KOORDINUJE PRIPADOVOU KONFERENCI

INICIATOR
Kdokoli, kdo citi potfebu realizovat pfipadovou konferenci (pracovnik, instituce,
organizace, klient). Vi PROC a s jakym CILEM.

SVOLAVATEL

Svolavatelem je idedlné pracovnik Organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD), nebo
kterdkoli organizace s povéfenim k SPOD (socidlné& pravni ochrana déti). Svolavatel mize
byt stejny subjekt/osoba, jako iniciator.

KOORDINATOR

Koordinator pfipadové konference mize byt ze stejného subjektu jako iniciator a
svolavatel, napf. spolupracovnik. V pfipadé malych ptipadovych konferenci mize byt
iniciator, svolavatel i koordinator jedna osoba. Koordinator dojednava termin, misto,
zajistuje pozvani viech Ulastnikd, pripravuje a rozesild podklady, oslovuje moderatora
setkani, zajistuje technické zazemi, pofizuje ze setkani zapis.
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INICIATOR X SVOLAVATEL X KOORDINATOR
= RIDI PROCES PRIPADOVE KONFERENCE

Sestavi cil pripadové konference,
cil je samotnou pripadovou konferenci ovéren.

6.2 CiL PRIPADOVE KONFERENCE

Jesté pred svolanim pripadového setkani musi byt jasné, co je jeho cilem. Cil musi byt
realny a srozumitelny také pro klienta. Cil se proménuje v zavislosti na tom, zda se jedna
o prvni pfipadové setkani Ci setkani opakované.

Nejcastéjsim cilem prvniho setkani je dikladné a objektivni posouzeni situace
klienta. V ramci setkani jsou navrzena optimalni opatfeni - z toho vyplyvaji Ukoly a
pldnované sluzby. V rdmci ptipadovych setkani mizZe dojit k pFijeti zavaznych
rozhodnuti a navrzeni dalsiho postupu. Pfi opakovaném setkdani pak byva cilem
vyhodnoceni dosavadni probihajici spoluprace s klientem na zakladé jiz
stanoveného planu.

6.3 MODEROVANI PRIPADOVEHO SETKANI

MODERATOR

Moderator Fidi pfipadovou konferenci, je zodpovédny za to, jak bude setkani probihat.
Moderator je nejlépe nezavisly a neangazovany v daném pfipadu. Moderator komunikuje
s koordinatorem pripadové konference, od néj ziskava v dostate¢ném casovém predstihu
potfebné informace a podklady.

1. vytvaFi strukturu setkani

pomaha formulovat okruhy pro jednani

privadi skupinu zpét k tématu, k cili setkani, pokud od né&j skupina odbiha

udili a pfedava slovo

shrnuje, co bylo dosazeno

urcuje, kdy se prechazi k dalsi fazi ¢i tématu

dba na to, aby byl dodrzen dohodnuty cas

2. zajistuje, aby proces komunikace probihal hladce

zapojuje vSechny ucastniky do diskuse

dba na to, aby se kazdému dostalo potfebného prostoru (potlacuje silné Gcastniky)
zajistuje, aby kazdy mluvil zvlast, neprerusoval druhého

vyjasnuje, co nebylo fec¢eno dostate¢né srozumitelné, doptava se

3. zajistuje, aby se Géastnici citili bezpeéné

dba na bezpedi klienta, pfipadné jeho zastupce

pfijima nazory zlUcastnénych, nehodnoti je

dba na to, aby se Ucastnici navzajem nekritizovali, nehodnotili
tlumi emoce a zabrariuje konfliktdim

e o o o
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4. zajistuje, aby se doslo ke konkrétnim zavérim
povzbuzuje Ucastniky v hledani feseni

ziskava souhlas se zavéry

pomaha formulovat plan

vSe zaznamenava na flipchart

na zavér vse znovu ovéfi a necha si odsouhlasit

Co moderator nedéla:

neposuzuje a nekritizuje myslenky & pocity G¢astnikl
nezlehéuje nazory & postoje Ucastnikd

nevnasi vlastni napady a postoje (do obsahové roviny)
nepolemizuje s nazory

nerozhoduje za skupinu

nepouziva dlouhé komentare

Zdroj: Publikace o.s. Rozum a cit Na jedné lodi aneb Jak uspofadat pFipadovou
konferenci v oblasti péce o ohroZzené déti.

v

6.4 DALSI UCASTNICI PRIPADOVE KONFERENCE

Pfed svolanim pripadové konference dochazi, zpravidla inicidtorem a svolavatelem
pripadové konference, k mapovani okruhu osob a organizaci, které jsou dulezité

pro feSeni konkrétni situace klienta. Jedna se napf. o ¢leny Sirsi rodiny, pracovniky
organizaci nebo instituci, ktefi jsou na reseni situace klienta jiz zainteresovani nebo lidé,
&i odborné sluzby, ktefi mohou podptrnou sit roz&ifit.

Pozn. V ramci interdisciplinarni spoluprace mésta Chrudim jsme dospéli k zavéru, ze i

v pripadé, kdy bude prfipad rfesen za primé Ucasti klienta formou pfipadové konference,
je vhodné udélat prvni setkani nad pfipadem bez jeho pfimé Ucasti. Klient musi byt o
tomto setkani informovan a souhlasit s poskytovanim osobnich Gdajd, musi rozumét
tomu, procC se setkani uskutecriuje. To je oSetfeno nejlépe pisemnym souhlasem klienta.
Na prvnim setkani nad pripadem dojde k vyméné informaci, ke zmapovani jiz probéhlych
¢i probihajicich intervenci, ke zhodnoceni situace klienta, ke zmapovani moznosti a roli
jednotlivych subjektd, vstupujicich do pfipadu, k rozhodnuti, koho dal&iho na pFipadovou
konferenci pozvat.

DALSI UCASTNICI PRIPADOVE KONFERENCE

VSichni Ucastnici pripadové konference védi, v ¢em spociva jejich role, znaji konkrétni cil
pripadové konference a jsou seznameni s obecnymi_zasadami a priibéhem
pripadovych konferenci. Vice viz kapitola 6.7

PRACOVNIK, KTERY JE KLIENTOVI NEJBLiZE

V Chrudimi nepracujeme s pojmem klicovy pracovnik. V ramci feSeni jednotlivych
pfipadl je stanoven pracovnik zodpovédny za komunikaci s klientem. Tento
pracovnik je klientovi nejblize a je mu oporou i v ramci pripadové konference.

6.5 UCAST KLIENTA NA PRIPADOVE KONFERENCI

1. PFimd Gc&ast klienta na pripadové konferenci je samoziejma a dulezita.
2. Nicméné je tfeba Ucast klienta peclivé zvazit s ohledem na jeho psychicky stav. Klient
se mlZe, a v praxi je to zcela b&zné, Gcastnit pouze &asti pripadové konference.
3. Cilem pripadového setkani neni prohlubovani frustrace klienta, ale vyuziti jeho aktivity
ve prospéch feseni vlastni situace. Klienta je proto tfeba dopfedu na setkani pripravit.
Mél by byt dostatecné motivovany k setkani a mél by minimalné znat:
e jak dlouhé setkani bude
e jaky pribéh bude mit
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e kdo se setkani ucastni

e jaka jsou jeho prava
4. Pokud je klientem dit&, pFitomnost rodi¢l je tfeba vyuzit jako expertl na Zivot jejich
déti. S vyuzitim empatie tak mdZeme podpofrit vlastni schopnosti klienta zmé&nit svoji
situaci.
5. Klient by mél byt v ramci setkani aktivni. Klient sam nejlépe zna své potreby a
moznosti.
6. Vedle klienta vzdy sedi pracovnik, kterého klient zna, ddvé&fuje mu a v rdmci setkani
poskytuje klientovi podporu.
7. Klientovi je po pripadové konferenci vénovana patficna pozornost, je s nim
konzultovana srozumitelnost vystupd a pribéh ptipadové konference.

KLIENT = RODICE/DETI - jsou na setkani pripraveni a podporeni, vétsinou se Gcastni
jen druhé pllky setkdni, kdy uz jsou odbornici ve shodé&. Pokud klient chce, mlze si
sebou pfivést nékoho svého (z rodiny, z pfatel...) - imaginarni opora.

Po pripadové konferenci je tfeba klienta udrZzovat v rozumné podpore, aby vydrzel
spolupracovat.
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6.7 CO BY VSICHNI UCASTNici PRIPADOVE KONFERENCE MELI PRED SETKANIM
VEDET

Kazdy ucastnik pripadové konference obdrzi emailem, nebo jinym zplsobem od
koordinatora setkani tyto informace:

Misto, Cas a délku setkani

Cil pripadové konference

Kasuistiku k pripadu

Kdo dalsi se pripadové konference Ucastni a jakou organizaci zastupuje
Zda se Ucastni také klient

Zasady pripadovych konferenci

Prava klienta v ramci pfipadové konference

Misto, c¢as, technické vybaveni pro pfipadovou konferenci

Misto setkani volime dle moZnosti a domluvy Uéastnikd. Prostor by mél byt pfimérené
velky, uzavieny a neruseny. Napf. OSPOD, skola, NNO apod. Je vhodné zvolit misto,

které klient zna. Moderator pracuje nejc¢astéji s flipchartem, zapisuje na papir priority
k fedeni. Je ddleZité, aby vée bylo dobfFe viditelné. Usnadfiuje to orientaci v procesu.

ZASADY PRIPADOVYCH KONFERENCI:

10.

11.

12.

Pripadova konference je setkani pracovniki, ktefi hledaji a navrhuji
optimalni Feseni pro konkrétni situaci rodiny - klienta.

Klient je vzdy na pripadovou konferenci pozvan, pokud se z jakéhokoli
dlvodu neudastni, ma pravo byt o realizaci a vystupech piipadové konference
informovan. Ma rozumeét tomu, proc se setkani kona a védét, kdo se setkani
ucastni.

Jednotlivi Gcastnici védi, kdo dalsi se pfipadové konference zicastni a
znaji své role.

Pripadovou konferenci organizuje, koordinuje a svolava jeden subjekt,
nejcastéji OSPOD.

Pred pFipadovou konferenci je stanoven jeji realny a srozumitelny cil, ktery
vSichni Ucastnici znaji. Cil stanovuje svolavatel ¢i inicidtor pfipadové konference a
v rdmci setkani je ovéren.

Pred pripadovou konferenci je vytvorena jednoducha kazuistika k pripadu,
ktera prinasi zakladni informace, které jsou podstatné pro realizaci konkrétniho
setkani. Kazuistiku maji k dispozici pfed pfipadovou konferenci vSichni Ucastnici
setkani a zna ji také klient.

Pfipadova konference je moderovana a Fizena, v idealnim pfipadé nezavislym
moderatorem.

Délka pripadové konference byva zpravidla 90 - 120 min.

Pokud se klient setkani pfimo G&astni, zadsadnim zplsobem se podili na tvorbé
planu sluzeb.

Vystupem z pripadové konference je podrobny zapis a plan spoluprace. Plan
spoluprace obsahuje seznam UkolG a terminy jejich naplnéni véetné osob, které za
splnéni daného Ukolu zodpovidaiji.

Vsichni Gcastnici pripadové konference, véetné klienta, jsou si rovni, maji
vyvazeny prostor na své vyjadreni, skupina pfijima vSechny nazory, nehodnoti je
a necenzuruje.

VSichni Gcastnici pripadové konference jsou povinni zachovavat mlcenlivost.

£
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PRAVA KLIENTA v ramci pripadové konference

e Byt informovan o realizaci pfipadového setkani a to i pokud se setkani pfimo
neucastni.
Ucastnit se osobné pFipadového setkani.
Byt srozumitelnou formou pouéen o pravdépodobném prib&hu setkani.
Védét, kdo se setkani ucastni.
Prizvat k setkani nékoho ze svych blizkych jako podporu.
Vyjadrit se k jakémukoliv vyroku, ktery v rdmci setkani zazni.
Odmitnout nabizenou sluzbu, Gkol, nesouhlasit s vyrokem ¢i tvrzenim.
Ze setkani odejit, pokud dochazi k porusovani jeho prav ¢i pokud se nékdo
z Ucastnikl jednani chova ke klientovi neprofesionalné - napadani, ponizovani,
zesmeésnovani apod.

Pozadovat dodrzovani mlicenlivosti pfi nakladani s jeho osobnimi udaji.
Nelcastnit se setkani.

Byt informovan o vystupech ze setkani.

Nesouhlasit s nékterym z vystupl a poZadovat jeho vypusténi.

POVINNOSTI KLIENTA v ramci a po pFripadové konferenci
e Omluvit se, pokud nemdze dorazit na pfipadovou konferenci, na které pfislibil svou
Ucast.
e PInit dkoly, ke kterym se v ramci pripadové konference zavazal.
e Spolupracovat s ostatnimi pracovniky, ktefi se klienta snazi podpofrit.

Uvod a pFivitani

Moderator (nebo svolavatel) pfivitd Ucastniky, formuluje hlavni cil setkani, seznami Ucastniky
se zakladnimi informacemi o prib&hu setkani, mize nabidnout zakladni pravidla diskuse -
nekritizujeme, kazdy nazor je cenny, mluvi vzdy jen jeden...

Vsichni jsou pozadani o podpis prezencni listiny a formulafe micenlivosti.

Predstaveni icastnikl
Nejprve se predstavi moderator a poté vyzve vSechny Uclastniky, aby se predstavili a stru¢né
popsali svou roli setkani.

Cil setkani

’ . Ve s ’ Ve s Ve O v r v Ve v v .
Moderator zopakuje cil setkani. Cil setkani muze byt pripadovou konferenci upresnéen, ale i
zménén.

Predstaveni pFipadu

Moderator nebo svolavatel prezentuje kazuistiku pfipadu. Kazuistika obsahuje jen ty
informace, které jsou podstatné pro realizaci této konkrétni pripadové konference. Kazuistika
byla vytvorena pted pripadovou konferenci a vSichni Ucastnici ji obdrzeli emailem ¢&i jinym
zplsobem. S kazuistikou byl sezndmen také klient a souhlasil se v&im, co kazuistika obsahuje.
Moderator vyzve vSechny Uclastniky, zda se chtéji ke kazuistice vyjadrit, jako prvnimu dava
slovo klientovi.

Mapovani soucasné situace a aktualnich potreb klienta

Cilem této Casti setkani je sdilet a shromazdit podstatné informace a identifikovat
potfeby - ujasnit si jadro problému. Probihd diskuse a vyjadreni vdech G&astnikd.
Vystupem je pfehled hlavnich potfeb a identifikace problému jako zaklad pro hledani
dalSiho reseni. Jedndme o prioritdch a definujeme si hlavni cile prace s klientem.
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Navrhy Feseni

Moderator prochazi priority a vyzyva ucastniky, aby pfichazeli s navrhy, co Ize udinit

k jejich naplnéni. Napomaha a podporuje diskusi, vytvari bezpecny prostor pro napady
a pracovni atmosféru smérujici k hledani FeSeni, stimuluje k hledani co nejvétsiho
mnoZstvi navrhi.

Tvorba a finalizace planu spoluprace

Moderator shrnuje navrhy feseni, ve spolupraci se skupinou formuluje zavéry a finalizuje
konkrétni plan. Vzdy je vénovan dostatecny prostor klientovi a to zejména s ohledem na
srozumitelnost formulaci. Je vytvoren seznam Ukol{, stanoveny indikatory a terminy naplné&ni
jednotlivych Ukoll a osoba, kterd za spinéni daného Ukolu zodpovida. Soudasti planu a jednim
z Ukold pFipadové konference je vzdy stanoven zplsob pfedavani informaci mezi jednotlivymi
Ucastniky pripadu.

Kontaktni osoba a urceni terminu dalsiho setkani
V rémci pfipadu je tfeba stanovit:

e Kdo je case managerem pripadu - kdo hlida proces reseni pfipadu, fidi a koordinuje
pracovni skupinu a zajistuje jeji komunikaci. U case managera se shromazduji veskeré
informace.

e Kdy a jakym zplsobem se predavaji informace o pInéni tkold, & o pfipadnych
prekazkach.

e Termin nasledného setkani ¢i zhodnoceni pInéni planu.

Zhodnoceni setkani
Moderdtor vyzve kazdého U&astnika pFipadové konference, aby zhodnotil pribéh setkani i
vystupy. Zvlastni prostor necha klientovi i jeho zastupci. Sdm hodnoti setkani jako posledni.

Zdroj: Publikace o.s. Rozum a cit Na jedné lodi aneb Jak uspofadat pfipadovou
konferenci v oblasti péce o ohroZené déti.

Vystupem z pripadové konference je podrobny zapis. Pfed pfipadovou konferenci je vzdy
urcen pracovnik, ktery zapisuje a poté vytvari zapis. Tento zapis je neverejny. Na
zakladé zapisu je pak vytvoren plan spoluprace, ktery obsahuje:

SloZeni pracovni skupiny pfipadu v&etné kontaktd, kratky popis pfipadu a kontakt na
klienta, Ukoly, intervence a cile spoluprace, termin nasledné pripadové konference di
revize planu spoluprace.

e Pripadové setkani miize byt jednorazové nebo opakované.

e Nasledné pripadové konference se planuji nejdfrive za 3 mésice, aby se stihlo
mezi jednotlivymi setkanimi néco udélat. Pokud se déje néco zavazného, je
mozné drive — pak se vétsSinou jedna o reseni krizové situace.

e Na nasledné pripadové konferenci se Ucastnici vraci k planu spoluprace a probiraji

jeho jednotlivé Ukoly a cile.

1
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o Nasledna prace s klientem
e PInéni planu a spoluprace zapojenych stran
e Monitoring - komunikace - prtibézna informovanost

V rdmci setkani je vzdy domluveno, kdy a jakym zplsobem se predavaiji informace. Je
mozné se domluvit na tom, Ze informace se predavaji, pokud néco nefunguje. Pokud se
nedafi zdsadnim zplsobem plnit Gkol, ktery ma konkrétni osoba na starosti, tato osoba o
tom ostatni, stanovenym zplsobem, informuje. Pokud je klid a nic se nedé&je, nepredavaji
se zadné informace, znamena to, Zze vSe jde podle planu spoluprace. Na naslednych
pripadovych setkanich se Gcastnici vraci k planu spoluprace a probiraji jeho jednotlivé
ukoly a cile.

Komunikacni a organiza¢ni naroky

Vzdjemna nedlvéra zastupcld jednotlivych instituci a organizaci

Nakladani s citlivymi a osobnimi udaji

Naroky na sebe prezentaci klienta

Riziko prehlceni klienta pfiliSnym mnoZstvim informaci a tkold

Pouzivani odborného jazyka, kterému klient nerozumi

Poletni prevaha odbornikd muze klientovi ubirat kompetence

PFilina, nerealisticka ocekavani jednotlivct

Spoléhani se na skupinovou odpovédnost mize sniZovat a oslabovat individudini
odpovédnost.

Véem rizikim Ize predchazet dostatednou pripravou a informovanim vsech ztdastnénych.
Rozhodné doporucujeme pfitomnost moderatora a koordindtora, aby se svolavatel mohl
dostatecné vénovat své roli v ramci pripadu.

¢ Seminar Pfipadové konference, lektor Véra Bechynova, obCanské sdruzeni Strep,

¢ Na jedné lodi aneb Jak usporadat pripadovou konferenci v oblasti péce o
ohrozené déti, obCanské sdruzeni Rozum a cit, 2010
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